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摘要：进入二十一世纪以来，随着当前经济的日益发展和人们消费观念的不断改变，人们越来越重视精神文化追求，

各种休闲娱乐方式应运而生。而且越来越多人热衷于去各地旅游，尤其是一些草原国家，通过旅游给日常的休闲带来

焕然一新的感觉。本研究以入住过蒙古国市度假村的游客为调研对象，以文献分析法、现场访谈法、问卷调查法为主

要的研究方法。将旅游度假村体验者的感知价值作为自变量，游客满意度、行为意向作为因变量，尝试在度假村旅游

大力发展的背景下，构建度假村体验者的感知价值、游客满意度与行为意向的影响机制模型。 
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Abstract: Since the beginning of the 21st century, with the increasing development of the current economy and the 

continuous changes in people's consumption concepts, people have increasingly attached importance to the pursuit 

of spiritual and cultural pursuits, and various forms of leisure and entertainment have emerged. And more and more 

people are eager to travel to various places, especially in some grassland countries, bringing a new feeling to daily 

leisure through tourism. This study focuses on tourists who have stayed in a resort in Mongolia, using literature 

analysis, on-site interviews, and questionnaire surveys as the main research methods. Taking the perceived value of 

tourist resorts as the independent variable, and tourist satisfaction and behavioral intention as the dependent varia-

bles, this paper attempts to construct an impact mechanism model on the perceived value, tourist satisfaction, and 

behavioral intention of tourist resorts in the context of the vigorous development of tourism in resorts.  
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理论背景 

对于蒙古国来说，旅游不仅能增加外汇收入，还能够帮助恢复国肉经济及拉动就业。虽然蒙古国旅游业的发展兴起的时

间不长，但已逐渐成为中国游客想要进行旅游体验的目的地之一。蒙古的旅游在国民经济的占比逐渐增加，旅游业发展

的重要作用也日益显现，但其在发展过程中仍存在很多问题。度假村旅游是一种综合型旅游方式，包括住宿、休闲、娱乐
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和度假等多项服务。度假村通常建在优美的自然环境中，设有高档的住宿空间、高端的餐饮设施、完善的娱乐设备和丰富

的户外活动项目，可以为游客提供全方位的服务。度假村旅游一般都注重提供高品质的服务，以满足游客对于享受度假

环境、放松身心、调节心情的需求。 全球经济科技迅速发展导致人民收入水平的不断提高，越来越多的选择为满足我们

的需求，另一方面连续发展大城市生活方式竟然带来了更加工作繁忙，生活压力和精神空虚。展望未来，人类与大自然亲

密接触提升为重要因素。因此，蒙古度假村地处城外风景秀丽、自然景观独特、引起到飞速发展中的中国的游客的兴趣，

以及达到需求满意。这就促使我们要积极参与到度假村相关的理论研究上来促进蒙古国旅游业的合理快速发展。探查蒙

古度假村感知价值对中国游客满意度与蒙古国旅游业发展关系之间的调节作用。 

方法论 

如今，越来越多的游客厌倦了星级酒店的同质化服务。而在自己往后的旅游过程中，游客更喜欢体验多样化的住宿形式，

倾向于能够深度体验当地特色文化的住宿形式。人们选择暂时远离城市，回到乡村生活，期望能够获得一种新的生活体

验。因此，度假村主应该主动与游客互动交谈，并通过讲述自己的兴趣或当地的风俗习惯来拉近彼此之间的距离。让游客

能够全身心地融入到数百年来蒙古人的生活，体验到独特的蒙古人文化。度假村的经营与管理的，可持续发展的核心在

于度假村服务的定制化以及服务质量的不断提升。所以度假村的经营管理者对度假村的管理要从细节层面上出发，在保

证度假村服务的标准的同时，让度假村的个性化服务得到进一步的展现。首先，设计相关量表，用于调查蒙古国市度假村

游客感知价值。参考国外成熟量表，再结合论文的研究对象，对量表的题项设置做进一步的调整。从线上和线下两个渠道

发放问卷，获得一手数据资料，为后续的论证分析提供有效数据支持。笔者到蒙古国与当地的度假村管理者和游客等进

行了访谈，以此来保证获得准备的一手研究资料。在进行正式调研之前，笔者对问卷进行了预调查，同时和旅游专家进行

了深度的访谈，对度假村旅游发展过程中的一些影响因素以及常见问题进行了深入的探讨，确保此次问卷的合理性以及

具体题项设置的科学性。提出假定，设计模型，使用 SPSS23.0 对问卷数据进行汇总和分析，根据分析的结果提出对应的

对策。 

实证结果 

游客满意度受到服务质量感知价值的影响是显著且正向的。游客的服务质量感知价值是游客在度假村中对于度假村的服

务以及各方面的建设的最直观体验，所以对服务质量感知价值做出进一步的提升，是可以提高游客满意度的。在提升服

务质量感知价值的过程中，首先需要对服务质量做出提升，这就需要管理人员对服务人员进行进一步的培训；其次为了

更好的获得游客对于度假村的服务的意见，管理人员需要向游客进行问卷调研工作。同时借此让游客的需求得到更进一

步的满足。最后在度假村的设计方面要尽可能的融入具有地方特色的要素，在布局内部空间的时候，要尽可能的保证空

间布局的合理与科学，通过细节吸引游客，让游客对度假村产生较高的满意度。增强游客与游客之间的情感，在一定程度

上也可以提高游客对于度假村的满意度，当入住度假村的游客之间产生一定的互动的时候，就可以给这些游客留下在度

假村中的美好回忆。这些回忆的产生一方面可以有效的提高游客的感知价值，另一方面也有助于度假村和游客之间保持

更为长久的联系。也就是说度假村的管理者在管理度假村的过程中，要重视良好社交氛围的建设。对此，可以利用各种特
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色要素或度假村的地理条件组织垂钓等在内的各种体验性的趣味活动，或者可以组织各种主题分享活动，让来到度假村

的游客能够找到和自己志同道合的伙伴，通过加强游客与游客之间的相互沟通与互动，让游客的行为意向和感知价值在

无形中得到提升，进而让度假村获得更多的可持续发展的动力。在经营度假村的过程中，要充分的凸显度假村的蒙古文

化以及度假村的乡土特色，要营造一个轻松的氛围，让入住度假村的游客能够对当地的生活方式有深入的感受，在前文

论证的过程中已经知道游客满意度和情感价值维度之间的关系是正向关系，而且游客满意度受到情感价值维度的影响是

较为显著的，所以在经营度假村的过程中，度假村的管理者可以通过在一些小细节上进行更为细心的设计的方式，让游

客感受到度假村的独特情怀，从而让游客的情感价值体验变得更高。 
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